
 

          

POLÍTICA DA QUALIDADE 

A SOMAQUIFER, fundada em 1984, desenvolve a sua atividade na comercialização Máquinas e Ferramentas industriais 

em todo o território nacional, tendo ao longo destes últimos anos enveredado, com cada vez maior sucesso, pela 

exportação dos seus produtos para diversos mercados internacionais. Desenvolve também a distribuição de gás 

industrial e medicinal no Distrito de Santarém.  

 

Tem por objetivo oferecer uma variada gama de produtos das melhores marcas, tendo conquistado 

representações exclusivas nacionais de grande qualidade, de forma a proporcionar ao Cliente a melhor solução, 

apoiada por um aconselhamento técnico e pós-venda que lhe ofereça as garantias necessárias para a sua 

permanente satisfação, indo de encontro aos seus requisitos, e no respeito dos legais e regulamentares. 

 

Estando todos os seus colaboradores cientes destes princípios, a SOMAQUIFER sustenta as suas atividades 

na capacidade técnica, disponibilidade e qualificação da sua equipa, procurando a Empresa dar a resposta 

eficaz às solicitações dos seus Clientes, ambicionando sempre a melhoria contínua do desempenho das suas 

atividades. 

Como objetivos, estão sempre presentes: 

• Acompanhar a evolução das necessidades do Cliente e do mercado, por forma a ir de encontro à 

satisfação das mesmas; 

• Assegurar o crescimento sustentável da Empresa, visando o aumento gradual do número de Clientes e 

dos produtos representados; 

• Contar com uma rede de parceiros estável, que contribuam para o bom desempenho da Empresa.  

 

Estes serão ajustados sempre que necessário, respeitando o lema que nos tem regido desde a nossa fundação: 

 

“Um Cliente um Amigo, hoje e sempre” 

 

Santarém, 5 de Setembro de 2010 
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